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	שם הטופס: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.8.2

	פרק משני: פטור ממכרז
	מספר טופס: ט. 7.8.2.1



	משרד:
	נש"מ

	יחידה מזמינה:
	מטה יישום הרפורמה

	תאריך:
	09/11/2015


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד

הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29)  (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	אחת ההמלצות העיקריות של דוח ועדת הרפורמה : ניהול ההון האנושי בשירות המדינה צריך להתקיים באופן שיטתי, מערכתי, מקצועי ובהתאם לאמות מידה אובייקטיביים בשילוב מדדי בקרה איכותניים וכמותיים.

לאור זאת הוחלט לפתח ולהקים מערכות בינה עסקית וארגוניתBI) ) ככלי שיפור מנגנוני ניהול ההון האנושי בבחינה מעמיקה המתודולוגיה שנבחרה ליישום  מתודולגיית Balanced Scorecard .

בשלב הראשון בוצע תהליך בנציבות ללימוד המתודלוגיה וכן נקבעו המדדים ויעדים לניהול ישום הרפורמה.
בנוסף נכתב מסמך אפיון (SOW) לפיתוח מערכת BI, 

אנו עומדים בפני השלב הבא של הפרויקט :

1. ישום  מתודלוגית ניהול האסטרטגיה (BSC)  בנציבות שירות המדינה כולל הקמת לישכה לניהול האסטרטגיה (OSM) 
2. התחלת יישום ניהול אסטרטגיה (BSC)  בשתי יחידות (משרד , אגף) כולל קביעת יעדים ממדים ליחידות וליווי ישום לרבעון
3. אפיון מפורט ליווי וניהול תהליך כולל תמיכה בבחירה כלי עד שלב טעינה ראשונה של הנתונים למערכת 

	אבני דרך :

	· פיתוח והפעלה "לשכה לניהול אסטרטגיה" בנציבות כולל ליווי ישום שגרת עבודה לניהול אסטרטגיה על סמך היעדים והמדדים שנקבעו בשלב הקודם

· פיתוח והפעלה "לשכה לניהול אסטרטגיה" בשני משרדים/יחידות  כולל קביעת יעדים ומדדים למשרד, ליווי ישום שגרת עבודה לניהול אסטרטגיה לרבעון אחד
· הכשרת  אנשי מקצוע העיקרים בנציבות ביישום המתודלוגיה XXP/BSC
·  אפיון מפורט וליווי הפיתוח והישום למערכת הBI   בהסתמך  למסמך (SOW)

	תוצר סופי: הפעלת מתודלוגיה ניהול אסטרטגיה BSC  בנציבות ובשני משרדים נוספים
הקמת מערכת BI ראשונית (הטענת חבילת נתונים ראשונה)


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?          (  כן     (  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	   (  טובין
	(  שירותים
	(  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	B-pro

	מספר הספק 

(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	

	ספק זה הנו: 
	(      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	825,000 ש"ח

	תקופת ההתקשרות: 
	עד 31/12/15


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד:
	ב 18 לדצמבר 2011 קיבלה הממשלה החלטה 3993 להקמת ועדה בראשות נציב שירות המדינה לצורך גיבוש תכנית מפורטת לביצוע רפורמה בניהול ופיתוח ההון האנושי בשירות המדינה.
בהמשך להחלטה הנ"ל, בתאריך 30/6/13 התקבלה החלטת ממשלה 481, לפיה אימצה הממשלה עיקרי דוח הוועדה לשיפור ניהול ההון האנושי בשירות המדינה.
אחת ההמלצות העיקריות של דוח ועדת הרפורמה : ניהול ההון האנושי בשירות המדינה צריך להתקיים באופן שיטתי, מערכתי, מקצועי ובהתאם לאמות מידה אובייקטיביים בשילוב מדדי בקרה איכותניים וכמותיים.
הוחלט לפתח ולהקים מערכות בינה עסקית וארגוניתBI) ) ככלי שיפור מנגנוני ניהול ההון האנושי בבחינה מעמיקה הוחלט שהמתודולוגיה המתאימה ביותר היא  מתודולגיית Balanced Scorecard .
חברת BPRO  נבחרה כספק לגיבוש מסמך אפיון (SOW) לפיתוח מערכת BI, ולקביעת המדדדים והיעדים לניהול ישום האסטרטגיה בהון האנושי.

בתאם לכך הוחלט על שלב שני ישום מתודלוגית ניהול האסטרטגיה (BSC) והקמה מערכת עסקית ארגונית (BI) .

בהמשך לעבודה נעשתה פנייה לחברת הלווי הדואק להעזר בכתיבת  מכרז פובמי לרכישת השירותים. ובמקביל נעשה חיפוש באתרי אינטרנט ומנועי חיפוש שונים ומגוונים, לאתר ספקים בעלי הסמכה ורישוי  ע"י קבוצת פלדיום לבצע סדנאות, לייעץ ולהטמיע את שיטת סרגל הכלים המאוזן של נורטון וקפלן 

	בדיקתנו העלתה שחברת B-PRO הינה החברה היחידה בארץ אשר בתכנית השותפים ומוסמכת ע"י קבוצת פלדיום לבצע סדנאות, לייעץ ולהטמיע את שיטת סרגל הכלים המאוזן של נורטון וקפלן


	כאמור, הוחלט על גיבוש מתודלוגיית Balanced Scorecard ועפ"י המתודולגיה גובשו מדדי ביצוע כמותיים ואיכותיים (KPI) לבחינת וניהול יישום האסטרטגיה של ההון האנושי בשירות המדינה. בנוסף גובש מסמך (SOW) לפיתוח מערכת ממוחשבת בנושא של בינה ארגונית בתחום משאבי אנוש (מערכת BI)

	שיטת ה- Balanced Scorecard  פותחה על ידי Robert S. Kaplan ו-David P. Norton בשנת 1992. אשר מיוצגים כיום ע"י חברת פלדיום העולמית.
חברת B-PRO הינה סניף ובעלת תקן הסמכה של חברת פלדיום העולמית לגיבוש והטמעת מתודולוגייה זו במדינת ישראל.
לאור אמור לעיל, בדיקתנו העלתה כי חברת B-PRO  הינו הספק היחיד, כמורשה מיוצרי השיטה,  אשר מסוגל לספק את יישום גיבוש המתודולוגיה Balanced Scorecard. (מצ"ב מסמכים רלוונטיים).
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חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,                                               

	רון צור
	ראש מטה יישום הרפורמה
	

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה


	בתוקף מיום: 01.01.2010
	שם המאשר: ליאור אגאי

תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי
	עמוד 1 מתוך 4


	[image: image3.jpg]
	בתוקף מיום: 1.01.20100
	עמוד 2 מתוך 4

	
	http://takam.mof.gov.il



[image: image4.jpg]_1457168770.pdf


 


 


 


 
Dear Sirs, 
 
The purpose of this letter  is to confirm that the company B-Pro is a Palladium affiliate and the 
exclusive authorised provider of the Palladium Kaplan-Norton Balanced Scorecard training and 
Palladium consulting services in Israel. 
 
Palladium Group is the world’s leading authority in strategy execution, and has a proven track record 
of helping organisations close the performance gap. Palladium was founded by the creators of the 
Balanced Scorecard Methodology, Drs. Robert Kaplan and David Norton.   
 
Drs. Kaplan and Norton, in partnership with a select group of Balanced Scorecard thought leaders 
from the management-consulting world, founded Palladium to provide consulting services to 
organisations developing and implementing the Balanced Scorecard, and also to serve the research 
and development, education, and training needs of organisations and governments using the Balanced 
Scorecard. 
 
Palladium Group Inc. is a global organisation with over 200 professional staff, and over 700 customers 
worldwide. Headquartered in Boston, US, Palladium Group Inc. and our global network of offices and 
affiliates are helping the world’s leading organisations execute strategy. 
Since the creation of the Balanced Scorecard, Palladium has been researching the area of Strategy 
and Performance Management, and have evolved the concept to a strategy management system that 
enable organisation achieve strategy execution premium.  Through our research, we have identified 
and captured how successful organisations that have applied these value driving methodologies and 
approaches to generate breakthrough results for their organisations.  
 
As the creators of the Balanced Scorecard Methodology and the Execution Premium Process, 
Palladium is the only firm that provides certified training courses that truly reflect our methodology 
and best practices. We ensure that the Kaplan-Norton Balanced Scorecard Graduate, Practitioner 
and Enterprise Certifications can only be obtained through the Palladium Group and its worldwide 
offices and affiliates in order to promote, disperse and help advance the Balanced Scorecard 
Methodology and the Strategy Execution framework. 
 
We are proud to work with the team at B-Pro in Israel.   
 
Should you require additional information, please do not hesitate to get in touch with me through our 
office in Barcelona and we would be more than happy to elaborate on the topic or provide more details. 
 
Yours sincerely, 
 


 
 
Alex Wilmanski 
Business Development & Marketing Director 
Palladium Europe, Middle East and Africa 
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פעולהתוכניתתפישה והגדרת 


2014ינואר 


BIממשלתי בתחום המשאב האנושי







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


הבנתנו את המצב▪


ההצעה▪


תוכנית עבודה והתארגנות▪


B-Proקצת על ▪


תוכן עניינים







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


הבנתנו את המצב


רפורמה לשיפור מנגנוני ניהול ההון האנושי בשירות הממשלה החליטה להוציא אל הפועל ▪


.שייעודה להתאים את היכולות של שירות המדינה לצרכים המשתנים של הציבור בישראלהמדינה


וכגוף הקובע את המדיניות  ישמש כזרוע הביצוע של נציב שירות המדינה ליישום הרפורמה המטה ▪


. המדיניות שנקבעהבקרה על יישום המוביל את תהליכי היישום והמקיים , ברמה האסטרטגיתוהתכנון 


מערך מידע עסקי  מבקשת נציבות שירת המדינה להקים , כחלק חיוני ומהותי בהצלחת הרפורמה


.בתחום המשאב האנושי בשירות המדינה


כדי להגדיר את היעדים והמדדים הנדרשים לקיום בקרה על יישום XPP-וBSCהנציבות בחרה בשיטת ▪


.המדיניות


:שיענה על השאלות הבאותניטראלי וממוקד תהליך נדרש להגדיר , לאור החשיבות▪


 האנושיהמשאב בתחום שירות המדינה של היעדים העסקיים הנוכחיים והעתידיים מהם?


 ובה בעת יספק מענה  מערך המידע העסקי יקדם את הצלחת הרפורמה כיצד ניתן להבטיח כי


?לצרכי המידע של משרדי הממשלה השונים


 תהליכים, בהיבטים של מידע)להקמת מערך המידע הפעולה הנכונה ביותר תוכניתמהי ,


-ולתוכנית הרבהלימה מלאה ליעדי הרפורמה תוודאבאופן ש( ארגון ואנשים, ארכיטקטורה


?שנתית שהוגדרה







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


?להביא להצלחתכםלמה אנחנו מאמינים כי ביכולתנו 


אנו לא עוסקים בייצוג מוצרים או ביישום  .  ניטראליConsulting House-אנו פועלים כ▪


לכן יש לנו יכולת להתמודד  -פרויקטים ולא מוטים בהמלצותינו הטכנולוגיות והעסקיות 


.ומקצועית עם פרויקט תכנון ויישום שינוי" נקייה"בצורה 


העיסקיבתחום המידע בתהליכיםהפרויקטים שאנחנו עושים כוללים הבנה מעמיקה ▪


(BI ) וניהול הביצועים(EPM) ,צברנו ניסיון זה לאורך  .  התומכותהמידע ובמערכות


ובייעוץ וליווי מנהלים עסקיים  ל "בארץ ובחושנים בעבודה מעשית בחברות מובילות 


.וטכנולוגיים


▪B-Pro הינה הנציגה הבלעדית שלPalladium ומתודולוגייתXPP  בישראל והיא מביאה את


הסטנדרט העולמי בתחום יישום  -Palladiumשל   Best-Practice-וההידע , הניסיון


.באופן הממנף את הניסיון המצטבר של שתי החברות( Strategy Execution)האסטרטגיה 


בין  . והתהליכים העסקיים הקשורים אליוHR-היכרות מעמיקה עם עולם היש לנו ▪


הגדירה וליוותה עד להפעלה מלאה את  , יזמהB-Pro, המידע העסקי שביצענופרויקטי


שכלל עולם מידע  , הפרמצטיקההפתרון למידע עסקי גלובאלי בחברה בינלאומית בתחום 


.עסקי עשיר בנושא המשאב האנושי בחברה


חיבורים והבנה , אנו בעלי הבנה עמוקה של סגנון הניהול הישראלי וכן בעלי אוריינטציה▪


.בתחום המידעBest Practices–והשל המגמות 







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


הבנתנו את המצב▪


ההצעה▪


תוכנית עבודה והתארגנות▪


B-Proקצת על ▪


תוכן עניינים







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


תהליך העבודה המוצע


1   .


?למה


שיקוף היעדים  
והמיקודים העסקיים  
של הרפורמה בראי  


המידע העסקי


2 .
?מה


גיבוש מודל המידע  
ותיעדוףהעסקי 


הצרכים


3 .


?איך


על תוכניתבניית 
SOWלשינוי וכתיבת 


לספק המיישם


4.


ליווי המימוש  
(אופציונלי)







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


המטרה


בתחום ההון האנושי אשר יאפשרו לנציבות ולמשרדי הממשלה להשיג אבחון ושיקוף של מיקודים עסקיים


את יעדי הרפורמה באמצעות מידע עסקי


משימות


 בתחום ניהול ההון האנושי במשרדי הממשלהסקירת חומרים כתובים ועולמות התוכן העיקריים


 משרדי הממשלה ומבתי  , מנציבות שירות המדינה)פגישות עם גורמים עסקיים 4ביצוע ראיונות עם עד


.והפערים בתחום המידעבתחום המשאב האנושיהסוגיות המרכזיות , ללימוד היעדים העסקיים( החולים


 8-כ)לתיקוף המפה והגדרת המדידה עם נציגי נציבות שירות המדינה סדנה עסקית והובלה של הכנה


(שעות


 בחינת ישימות ראשונית של המדידהליווי


פגישה מסכמת לתיקוף ואישור המדידה


תוצרים


 מפה אחת מרכזית מבוססת מכנה משותף רחב של  )ניהול ההון האנושי בראי יעדי הרפורמה  למפת ערך


(כלל השותפים בתהליך


היעדים והמיקודים העסקיים של שיקוף -? "למה"ה. 1
הרפורמה בראי המידע העסקי
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?מהי מפת ערך בראי המשאב האנושי


לשקף את היעדים העסקיים של ניהול המשאב האנושי בשירות כלי חזותי אשר יסייע ▪


ואת האופן שבו הם מייצרים את המדדים התומכים , הללואת הקשרים בין היעדים ויתאר המדינה


לארגון וליחידות השונות בוערך עסקי 


מפת הערך בראי המשאב האנושי תאפשר לנציבות שירות המדינה למקד את מאמציה במהלך ▪


ותוודא כי המערך שיוקם יענה על צורך מהותי ובעל ערך  הקמת מערך המידע העסקי 


לשירות המדינה







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
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המטרה


לתמיכה בצרכי  , שייענו במסגרת מערך המידע שיוקםלניהול ההון האנושי מיפוי השאלות העסקיות 


נציבות שירות המדינה ומשרדי הממשלה השונים, הממשלה


משימות


במטה יישום הרפורמה ובמשרדי , ביצוע ראיונות עם גורמי תכנון אסטרטגי ומנהלי משאבי אנוש בממשלה


(.עד ארבעה ראיונות)ממשלה 


גיבוש מודל מידע עסקי ראשוני והשאלות שייענו במסגרת מערך הידע שיוקם.


 (  משירות המדינה וממשרדי ממשלה נבחרים, נציגים מהממשלה)ביצוע פגישת עבודה עסקית הטרוגנית


:במסגרתה יבוצע


 המידע העסקיתיקוף ועיבוי של מודל


הנושאים והשאלות העסקיותתיעדוף


 העסקיוהתעדוףפגישה מסכמת לאישור המודל


תוצרים


 (11עמוד –י /ראה? מהו מודל מידע עסקי)מתועדףמודל על של המידע עסקי


 מתועדפותרשימת שאלות עסקיות


ותעדוףהעסקי מודל המידע גיבוש -? "מה"ה. 2
הצרכים
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▪B-Proפיתחה מתודולוגיה מוכחת למיפוי צרכי המידע בארגונים.


מתודולוגיה זו מיושמת בהצלחה בכלל פרויקטי המידע העסקי שהחברה מבצעת ומבוססת על  ▪


.מודל המידע העסקי: כלי ייחודי ופרקטי לשיקוף תמונת המידע של הארגון


מבטיחה זיהוי מלא של צרכי המידע באופן , בניית המודל מבוצעת בשיתוף גורמי מפתח בארגון▪


.של צרכי המידעלתעדוףלארגון ומהווה בסיס אמיתישיניב ערך עסקי 


?מהו מודל המידע העסקי
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.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


המטרה


עבודה למימוש מערך המידע העסקי לטווח הקצר ולטווח הארוך אשר תשקף את יעדי תוכניתגיבוש 1.


שנתית-הרפורמה ואת התוכנית הרב


הגדרת תכולת עבודה לספק מיישם2.


משימות


 4עד )מיפוי מצב קיים וליווי הגדרת חלופות ארכיטקטוניות וטכנולוגיות למימוש מערך המידע העסקי


(פגישות עם גורמים טכנולוגיים


 תוצרים מפורטת לפי סדר העדיפות העסקיתוכניתהערכות לשינוי הכוללת תוכניתכתיבת


 כתיבתSOW(Scope Of Work )לספק מיישם


תוצרים


 ארכיטקטורה וטכנולוגיה והיבטים ארגוניים  , הכוללת היבטי מידעשינוי לעל להערכות תוכניתכתיבת


(ארגון ותהליכים, אנשים)


Mock Up"(אב טיפוס )"לכלי הניהולי שימומש


 מסמךSOW(Scope Of Work ) לספק המיישם( תוכן עניינים עבור הSOW–י עמוד הבא/ראה)


SOWעל לשינוי וכתיבת תוכניתבניית -? "איך"ה. 3
לספק המיישם







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


SOW-עניינים תוכן 







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


SOW–עניינים תוכן 
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.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


.ביצוע פעילויות שונות לקידום מערך המידע העסקי בנציבות▪


הן (.  תמהיל הליווי ייקבע בתיאום עם מטה היישום)הפעילויות תבוצענה בהתאם להמלצות שגובשו 


:יכללו לדוגמא


 עבודה מפורטת  תוכניתתכנון ובניית


מ עימם"בחירת הספקים ומו, ליווי תהליך קבלת הצעות מהספקים


 העקרונות העסקיים ובהתאם לארכיטקטורת המידע , הביצועתוכניתבקרת התקדמות אל מול


כפי שתוגדר


בקרת איכות של התוצרים ותכנית ההשתלבות


 בשטח"ווידוא ההלימה בין צרכי המשתמשים והתכנון לביצוע"


 סיוע בהשתלבות בתשתית הטכנולוגית וליווי תכנית ההגירה(Migration Plan)


בארגון" עסקית"סיוע בהטמעה ה


(אופציונלי)ליווי המימוש . 4
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הבנתנו את המצב▪


ההצעה▪


תוכנית עבודה והתארגנות▪


B-Proקצת על ▪


תוכן עניינים







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
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עבודהתוכנית


תוצר
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אמיר רסקין–B-Proיועץ ראשי ושותף ב ▪


התמחות בהובלת תהליכי מיקוד ארגוני באמצעות יעדים ומדדים בקרב הנהלות של ארגונים  בעל ▪


מגשר בוגר קורס . עוסק בניתוח מערכות וניהול פרויקטים במערכות למידע עסקי. גדולים ומורכבים


מידע בפרויקטיהתמחות . חיפה, בית הדין האזורי לעבודה, גישור ופרקטיקום גישור בדיני עבודה


(BI)עיסקי


מקובר ניר –Information Innovationפעילות ומנהל תחום מנהל ▪


מחסני , שנים בתחום ניהול ביצועים12-מהן כ, שנה בתחום מערכות מידע15-בעל ניסיון של כ


בעל . בעל תואר ראשון ושני במנהל עסקים. ניהולי בארגונים גדולים–נתונים ופתרונות מידע עסקי 


-בתפקידו האחרון ניהל את מחלקת ה. פיננסי ועוד, Retail, טלקום: ידע וניסיון רב במגוון תעשיות


BIשל תחום חיסכון ארוך טווח בחברת הביטוח כלל.


י הלקוח"יצוותו לפי הצורך ובהתאם להעמקת השירותים הנוספים שייבחרו ע-יועצים נוספים  ▪


צוות העבודה







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
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הערכות להיקף העבודה ועלויות


לספק המיישםSOW-מודל המידע העסקי ו, גיבוש מפת הערך:  1-3שלבים 


פגישות  12יבוצעו עד שמונה שבועות במסגרתם -בשבעהאנו מעריכים כי העבודה תארך :  משך▪


. אשר ירוכזו לימים שלמים במשרדי הנציבות בירושלים


שבועיים , שיקוף היעדים העסקיים והגדרת המדדים והישימות יארך עד שלושה שבועות: 1שלב 


B-Proשבוע נוסף לבדיקת ישימות שיבוצע על ידי הנציבות בליווי של , להגדרת מפת הערך והמדדים


גיבוש מודל המידע העסקי יארך עד שבועיים: 2שלב 


יארך עד שלושה שבועותSOWוכתיבת  Mockupביצוע : 3שלב 


.תקווה-בפתחB-Proהסדנה והפגישות עם נציגי שירות המדינה יתקיימו במשרדי ▪


.₪אלף 190: העלות ▪


:דרך לתשלוםאבני ▪


30% עבודהעם תחילת


50%עם הצגת מודל המידע העסקי


20% עם מסירתSOWלספק המיישם


(אופציונלי)המימוש ליווי : 4שלב 


היקף העבודה ותכנון המשאבים יעשה בתיאום עם הלקוח
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תנאים כללים


30+שוטף : תנאי תשלום▪


הפגישות בירושלים ירוכזו לכדי  . כמות הפגישות ומשך הפרויקט יהיו כמפורט בשקפים הקודמים בהצעה▪


.ימי עבודה מלאים


הנציבות תרכז ותעביר התייחסויות לא יאוחר מחמישה ימי , כל מסמך יוגש לראשונה כטיוטה להתייחסות▪


.מסמך סופיB-Proובהתאם יגובש על ידי , עבודה


, בידע שיימסר שימוש חיצוני כלשהולעשות הלקוח מתחייב להשתמש בידע לצרכים פנימיים בלבד ולא▪


.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של 


לבין הגורמים   B-Proשישמש כאיש קשר בין אנשי , מטעמואחראי ימנה הלקוח , ביצוע הפרויקטלצורך ▪


.השונים בחברה


.דאג לזמינות האנשים הרלוונטיים ויבטיח היענותם לפגישות בנושאי הפרויקטיהלקוח ▪


.האיוש הסופי של צוות הפרויקט עם תחילת העבודה▪


או שביצע אצלו  /שהוצע לו וB-Proלעובד , הלקוח מתחייב שלא יציע עבודה במישרין או בעקיפין▪


.עבודה


.תאורגן חניה או לחילופין עלויות חניה תחויבנה בחשבונית▪


נוספותחריגה מהנחות אלו עלולה לגרום לעלויות . מתבססות על הנחות העבודה שלעילהעלויות ▪


.אחרמ כחוק או כל מס "יתווסף מעלמחירים ▪


31/01/2014–תוקף ההצעה הוא עד ה ▪
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הבנתנו את המצב▪


ההצעה▪


תוכנית עבודה והתארגנות▪


B-Proקצת על ▪


תוכן עניינים
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B-Proקצת על 


B-Pro יישום אסטרטגיות  בהעוסקת , ייעוץ בינתחומיתפירמתהינה


.באופן שמבטיח תוצאות, לארגונים


B-Pro מתאימה את שיטת הניתוח והעבודה לצרכי הלקוח בעבודת"Bottom 


Up "ו"Top Down " תפור לצרכיו מודולוריכך שהלקוח מקבל פתרון(Tailor 


Made.)


B-Pro ידע מקצועינסמכת על ,Best-Practices ,ומתודולוגיות חדשניות


.העכשוויותהעולמיותעל בסיס המגמות 


היועציםכל . את הארגוןהיועצים המלווים הינו B-Pro-המשאב החשוב ביותר ב


אשר הובילו  , בתפקידים בכיריםמנהלים יוצאי ארגונים עסקייםהינם B-Proב 


.וליוו תוכניות שינוי בתחומים שונים בתעשייה


B-Pro מתחומים  גלובליותנסמכת על ידע נצבר רב שנים בעבודה מול חברות


שונים של התעשיה תוך ביצוע התאמות ברמה הלוקאלית וליווי שינויים במדינות  


.שונות
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ההתמחויות העסקיות 


Technology Innovation


Information Innovation


Customer Innovation


Strategy Execution







.  זה מיועד למטרה שלשמה הוזמן ולא לעיונו של כל אדם אחרמסמך .סודי מסחרית
.B-Proאלא על פי הסכמה מראש ובכתב של  , כולו או חלקו או לעשות בו שימוש כלשהו, לשנות ולגלות תוכן מסמך זה, להעתיק, אין לשכפל


B-Proהערך המוסף של 


הערך 


המוסף של 


B-Pro


ניטראליות מוחלטת . 2
המאפשרת המלצה הטובה ביותר  


, הטכנולגיה, על הארכיטקטורה
עומק הפתרון והספק המיישם


אוריינטציה ושיח עסקיים  . 3
ומחדדים  " עסק"את ההרותמים 


, את המוטיבציה העסקית
התועלות והתעדוף העסקי  


כלים מתודולוגיים מובנים. 4
ומוכחים המספקים כיסוי מלא  


ומוצלח לכל היבטי מרחב המידע


ליווי מקצועי וניהולי צמוד  . 5
כתף לכתף עם בשלבי המימוש


פגיעה  "הלקוח על מנת לוודא 
והצלחת השינוי" במטרות


בפרויקטים  ניסיון ייעוצי מוכח . 1
מורכבים בתחום המידע המגובה  


מהמנוסים בתחוםיועציםב
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בשלב הראשון תכננו  . ליווי ואפיון של הקמת מערכת מידע עסקי ניהולי


Roadmapכחלק משלב  , בשלב השני. לניהול המידע העסקי כנכס של הארגון


קיימנו ראיונות עם גורמים שונים להגדרת מודל המידע   SOW-האפיון וכתיבת ה


את שלב היישום אנחנו מלווים הן . העסקי והתוצרים העסקיים המשמעותיים


בהיבטים הטכנולוגיים והן בהיבטים העסקיים תוך יצירת קואליציה להובלת  


,  זאת באמצעות שימוש בכלים של ניהול קונפליקטים, השינוי בתוך הארגון


.הנחיית תהליכים שיתופיים ובניית הסכמות


הקמת  : של פתרון למידע עסקי גלובאלי, הגדרה וליווי עד להפעלה מלאה, ייזום


, BIהגדרת תהליכי עבודה ובניית מערך מידע גלובאלי מבוסס , יחידה ארגונית


המערך כולל מילון המתרגם לשפה ארגונית  . הכולל נתונים מהמדינות השונות


.אחידה ומרכז את הנתונים לשימוש רוחבי ברחבי הארגון


home madeגלובלי המתבסס בשלב ראשון על פתרון MDMפרוייקטליווי וניהול 


.ובשלב שני על מוצר שנרכש


דוגמאות לפרויקטים בתחום המידע העסקי



http://www.google.co.il/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=s9HrEfN9L8yFcM&tbnid=QMr8vTzcPG69xM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bdicode.co.il/CompanyTextProfile_HEB/430_728_0/%D7%91%D7%A0%D7%A7 %D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99 %D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%9B%D7%A0%D7%AA%D7%90%D7%95%D7%AA %D7%91%D7%A2%D7%9E&ei=VWdIUZfFB4WXtAb9m4E4&psig=AFQjCNGXABK139IcOD3R8vKN59KZmdSBTg&ust=1363785928436289

http://www.google.co.il/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=s9HrEfN9L8yFcM&tbnid=QMr8vTzcPG69xM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bdicode.co.il/CompanyTextProfile_HEB/430_728_0/%D7%91%D7%A0%D7%A7 %D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99 %D7%9C%D7%9E%D7%A9%D7%9B%D7%A0%D7%AA%D7%90%D7%95%D7%AA %D7%91%D7%A2%D7%9E&ei=VWdIUZfFB4WXtAb9m4E4&psig=AFQjCNGXABK139IcOD3R8vKN59KZmdSBTg&ust=1363785928436289
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התהליך כלל  . סייענו לבנק להגדיר ולהקים את מרכז המידע העסקי של הבנק


הגדרת המבנה הארגוני של מרכז המידע העסקי ובקרת  , הגדרת תחומי האחריות


על של התהליך על מנת לוודא כי קיימת הלימה בין תוצרים עסקיים למימוש  


.אסטרטגיית המידע של הבנק


הוקם דשבורד לשימוש הנהלת קבוצת דיסקונט  , הוגדרה תפיסת ניהול ביצועים


.והתחדדה חשיבות המידע בקבלת ההחלטות בבנק בכלל


,  תהליכים, ארגון, מידע)וליווי שינוי רדיקאלי בתחום המידע הניהולי הגדרה 


כתבנו אסטרטגיה חדשה לתחום המידע  תחילה (. ארכיטקטורה וטכנולוגיה


יישום מקביליים לשיפור המידע בטווח  ופרויקטיובהמשך התנענו תהליך שינוי 


שינוי לעומק ולרוחב של  –להנהלת החברה ובטווח הארוך דשבורד–קצר 


.  תשתיות המידע


בתחום המידע העסקילפרויקטים דוגמאות 
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כולל  הפרויקט . אינטגרטיבי לשכבת ההנהלה בחברת חשמלBIפתרון הגדרת 


מידול של שכבת המידע  , המלצה ארכיטקטונית וטכנולוגית למימוש הפתרון


וכן הגדרת , סיוע בהגדרת מבנה יחידת המידע הניהולי, ומבנה הנתונים


.מתודולוגיה ונהלי עבודה למימוש וניהול הפתרון


"(  תיק סטודנט)"מעלות 360הקמת מערכת מידע עסקי לניהול תמונת סטודנט 


בשלב הראשון  . במטרה לענות על צרכי הדיווח הפנימיים והחיצוניים בטכניון


ביצענו ראיונות עם גורמי ההנהלה הבכירים של הטכניון והגדרנו את מודל  


ליווינו  , בשלב המימוש. המידע העיסקי האינטגרטיבי שיענה על צרכי המידע


,  את הטכניון בהקמת מחסן הנתונים ובהטמעת הפתרון בפקולטות השונות


-הפרויקט הובל על. בקרב דיקני הפקולטות וכן בקרב דרגים מינהליים בטכניון


.ידי דיקן לימודי הסמכה בטכניון


דוגמאות לפרויקטים בתחום המידע העסקי







תודה


ניר מקובר


052-2499334


nir.makover@b-pro.pro


אמיר רסקין


054-2290959


amir.raskin@b-pro.pro
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