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	שם הטופס: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ

	פרק ראשי: התקשרויות ורכישות
	מספר הוראה: 7.8.2

	פרק משני: פטור ממכרז
	מספר טופס: ט. 7.8.2.1



	משרד:
	נש"מ

	יחידה מזמינה:
	מטה יישום הרפורמה

	תאריך:
	09/11/2015


אל: ועדת המכרזים 
הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד

הבקשה מסתמכת על תקנה  ( 3(29)  (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	אחת ההמלצות העיקריות של דוח ועדת הרפורמה : ניהול ההון האנושי בשירות המדינה צריך להתקיים באופן שיטתי, מערכתי, מקצועי ובהתאם לאמות מידה אובייקטיביים בשילוב מדדי בקרה איכותניים וכמותיים.

לאור זאת הוחלט לפתח ולהקים מערכות בינה עסקית וארגוניתBI) ) ככלי שיפור מנגנוני ניהול ההון האנושי בבחינה מעמיקה המתודולוגיה שנבחרה ליישום  מתודולגיית Balanced Scorecard .

בשלב הראשון בוצע תהליך בנציבות ללימוד המתודלוגיה וכן נקבעו המדדים ויעדים לניהול ישום הרפורמה.
בנוסף נכתב מסמך אפיון (SOW) לפיתוח מערכת BI, 

אנו עומדים בפני השלב הבא של הפרויקט :

1. ישום  מתודלוגית ניהול האסטרטגיה (BSC)  בנציבות שירות המדינה כולל הקמת לישכה לניהול האסטרטגיה (OSM) 
2. התחלת יישום ניהול אסטרטגיה (BSC)  בשתי יחידות (משרד , אגף) כולל קביעת יעדים ממדים ליחידות וליווי ישום לרבעון
3. אפיון מפורט ליווי וניהול תהליך כולל תמיכה בבחירה כלי עד שלב טעינה ראשונה של הנתונים למערכת 

	אבני דרך :

	· פיתוח והפעלה "לשכה לניהול אסטרטגיה" בנציבות כולל ליווי ישום שגרת עבודה לניהול אסטרטגיה על סמך היעדים והמדדים שנקבעו בשלב הקודם

· פיתוח והפעלה "לשכה לניהול אסטרטגיה" בשני משרדים/יחידות  כולל קביעת יעדים ומדדים למשרד, ליווי ישום שגרת עבודה לניהול אסטרטגיה לרבעון אחד
· הכשרת  אנשי מקצוע העיקרים בנציבות ביישום המתודלוגיה XXP/BSC
·  אפיון מפורט וליווי הפיתוח והישום למערכת הBI   בהסתמך  למסמך (SOW)

	תוצר סופי: הפעלת מתודלוגיה ניהול אסטרטגיה BSC  בנציבות ובשני משרדים נוספים
הקמת מערכת BI ראשונית (הטענת חבילת נתונים ראשונה)


האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?          (  כן     (  לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)
	   (  טובין
	(  שירותים
	(  ביצוע עבודה



	שם הספק:
	B-pro

	מספר הספק 

(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	

	ספק זה הנו: 
	(      ספק יחיד    
	( ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	825,000 ש"ח

	תקופת ההתקשרות: 
	עד 31/12/15


נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד:
	ב 18 לדצמבר 2011 קיבלה הממשלה החלטה 3993 להקמת ועדה בראשות נציב שירות המדינה לצורך גיבוש תכנית מפורטת לביצוע רפורמה בניהול ופיתוח ההון האנושי בשירות המדינה.
בהמשך להחלטה הנ"ל, בתאריך 30/6/13 התקבלה החלטת ממשלה 481, לפיה אימצה הממשלה עיקרי דוח הוועדה לשיפור ניהול ההון האנושי בשירות המדינה.
אחת ההמלצות העיקריות של דוח ועדת הרפורמה : ניהול ההון האנושי בשירות המדינה צריך להתקיים באופן שיטתי, מערכתי, מקצועי ובהתאם לאמות מידה אובייקטיביים בשילוב מדדי בקרה איכותניים וכמותיים.
הוחלט לפתח ולהקים מערכות בינה עסקית וארגוניתBI) ) ככלי שיפור מנגנוני ניהול ההון האנושי בבחינה מעמיקה הוחלט שהמתודולוגיה המתאימה ביותר היא  מתודולגיית Balanced Scorecard .
חברת BPRO  נבחרה כספק לגיבוש מסמך אפיון (SOW) לפיתוח מערכת BI, ולקביעת המדדדים והיעדים לניהול ישום האסטרטגיה בהון האנושי.

בתאם לכך הוחלט על שלב שני ישום מתודלוגית ניהול האסטרטגיה (BSC) והקמה מערכת עסקית ארגונית (BI) .

בהמשך לעבודה נעשתה פנייה לחברת הלווי הדואק להעזר בכתיבת  מכרז פובמי לרכישת השירותים. ובמקביל נעשה חיפוש באתרי אינטרנט ומנועי חיפוש שונים ומגוונים, לאתר ספקים בעלי הסמכה ורישוי  ע"י קבוצת פלדיום לבצע סדנאות, לייעץ ולהטמיע את שיטת סרגל הכלים המאוזן של נורטון וקפלן 

	בדיקתנו העלתה שחברת B-PRO הינה החברה היחידה בארץ אשר בתכנית השותפים ומוסמכת ע"י קבוצת פלדיום לבצע סדנאות, לייעץ ולהטמיע את שיטת סרגל הכלים המאוזן של נורטון וקפלן


	כאמור, הוחלט על גיבוש מתודלוגיית Balanced Scorecard ועפ"י המתודולגיה גובשו מדדי ביצוע כמותיים ואיכותיים (KPI) לבחינת וניהול יישום האסטרטגיה של ההון האנושי בשירות המדינה. בנוסף גובש מסמך (SOW) לפיתוח מערכת ממוחשבת בנושא של בינה ארגונית בתחום משאבי אנוש (מערכת BI)

	שיטת ה- Balanced Scorecard  פותחה על ידי Robert S. Kaplan ו-David P. Norton בשנת 1992. אשר מיוצגים כיום ע"י חברת פלדיום העולמית.
חברת B-PRO הינה סניף ובעלת תקן הסמכה של חברת פלדיום העולמית לגיבוש והטמעת מתודולוגייה זו במדינת ישראל.
לאור אמור לעיל, בדיקתנו העלתה כי חברת B-PRO  הינו הספק היחיד, כמורשה מיוצרי השיטה,  אשר מסוגל לספק את יישום גיבוש המתודולוגיה Balanced Scorecard. (מצ"ב מסמכים רלוונטיים).
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חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.
בכבוד רב,                                               

	רון צור
	ראש מטה יישום הרפורמה
	

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה


	בתוקף מיום: 01.01.2010
	שם המאשר: ליאור אגאי

תפקיד: מנהל מינהל הרכש הממשלתי
	עמוד 1 מתוך 4
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Palladium

Executing Strategy

Dear Sirs,

The purpose of this letter is to confirm that the company B-Pro is a Palladium affiliate and the
exclusive authorised provider of the Palladium Kaplan-Norton Balanced Scorecard training and
Palladium consulting services in Israel.

Palladium Group is the world’s leading authority in strategy execution, and has a proven track record
of helping organisations close the performance gap. Palladium was founded by the creators of the
Balanced Scorecard Methodology, Drs. Robert Kaplan and David Norton.

Drs. Kaplan and Norton, in partnership with a select group of Balanced Scorecard thought leaders
from the management-consulting world, founded Palladium to provide consulting services to
organisations developing and implementing the Balanced Scorecard, and also to serve the research
and development, education, and training needs of organisations and governments using the Balanced
Scorecard.

Palladium Group Inc. is a global organisation with over 200 professional staff, and over 700 customers
worldwide. Headquartered in Boston, US, Palladium Group Inc. and our global network of offices and
affiliates are helping the world’s leading organisations execute strategy.

Since the creation of the Balanced Scorecard, Palladium has been researching the area of Strategy
and Performance Management, and have evolved the concept to a strategy management system that
enable organisation achieve strategy execution premium. Through our research, we have identified
and captured how successful organisations that have applied these value driving methodologies and
approaches to generate breakthrough results for their organisations.

As the creators of the Balanced Scorecard Methodology and the Execution Premium Process,
Palladium is the only firm that provides certified training courses that truly reflect our methodology
and best practices. We ensure that the Kaplan-Norton Balanced Scorecard Graduate, Practitioner
and Enterprise Certifications can only be obtained through the Palladium Group and its worldwide
offices and affiliates in order to promote, disperse and help advance the Balanced Scorecard
Methodology and the Strategy Execution framework.

We are proud to work with the team at B-Pro in Israel.

Should you require additional information, please do not hesitate to get in touch with me through our
office in Barcelona and we would be more than happy to elaborate on the topic or provide more details.

Yours sincerely,

Alex Wilmanski
Business Development & Marketing Director
Palladium Europe, Middle East and Africa
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Customer First

Increase revenue
to lead markets

Increase
customer net

Innovate to Win

Sustainable and Profitable Growth

projects

present value

aximize operating

cash flow to reward
shareholders and
finance strategic
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Operational Excellence

Ensure profitability,
optimizing capital
structure

Optimize cost
structure and

. Investments

Customer

The preferred Brand for Communications, Broadband and Mobile Solutions
Accessible an

Develop and share
the best distribution
channels

Internal

Enhance customer
knowledge to anticipate
their needs

innovation to lead the
connectivity market

xcellence in , o
sl quality and Innovation leader Committed and
relationship service in our industry responsible leader
Commercial Push Innovation Operational Excellence Social Engine
S€ com { Develop and provide
activity with precision, the best content and n?;:::rr :;s:gsi:ny Proactive regulation
wurdinglion and service offering in optimization management in
broadband

Commercial

Innovate in
processes to be
ore flexibl

accordance with

mprove quality © business needs

service and
ustomer care
Develop the best
Use assets rapport with
efficiently fostering institutional and

cross-functionality social agents

People engaged and focused on achieving
strategic objectives:

« Have leadership competencies.

A more flexible, innovative and

oriented Group:

« Promote a culture of innovation and customer

Learning & Growth

+ Foster internal communication to align people

+ Recognize people according to performance

+ Act as a Group: cross-functional, job rotation

and team work

« Establish partnerships for business
development and learn how to werk with third

parties

and IT as competitive advantage :

+ Be flexible when designing networks and IT
systems to accelerate their development cycle

* Build a common basic architecture which
enables and optimizes the commercial
development of new products and services

+ Foster the use of common platforms and
infrastructure
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